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 2024년 CS 이행과제

과제명①  자체전시회 참가기업(고객) 해외 비즈니스 기회 
확대

과제유형②  gfedcb 기존개선형  

 gfedc 신규발굴형

부서명  전시사업팀 담당자명 진충현 직급 5급

가점여부③
 gfedcb 고객접점시설 교육 이수

서비스차원④ 전반적 만족 서비스요소⑤ 절대적

추진배경⑥  자체전시회 참가기업(고객)이 요구하는 해외 수출 비즈니스 기회 확대를 통해, 
참가기업의 실적 및 자체전시회 만족도 제고 추진

고객 
의견수렴 
여부⑦

 전년도(2023년) 국제치안산업대전 참가기업 설문조사 결과* 수렴
  * 해외 수출 비즈니스 기획 확대 요청

해결방안⑧

 o <2024 국제치안산업대전 연계 수출상담회> 확대⸱강화 개최

  - 참가기업 중 우수 유망 중소벤처기업들의 수출 판로 확대 지원 추진

  - ‘3-Track 수출상담회’를 통해 분야별 바이어 매칭 → 상담 실적 제고

   ▲ 해외경찰 구매담당관 초청 수출상담회

    ⸱ 경찰청(국제협력과) ‘인터폴 미래치안회의’ 연계를 통한 해외경찰 초청

    ⸱ 해외 17개국(독일, 미국 등) 해외경찰 구매담당관 43명 초청 1:1 상담

  ▲ 민간 우수 해외바이어 초청 수출상담회

    ⸱ 인천KOTRA지원단 협력 치안/보안산업 분야 해외바이어 초청

    ⸱ 민간 해외바이어 15개국 23명 초청 1:1 상담

   ▲ 미주개발은행 연계 중남미 특별상담회

    ⸱ 미주개발은행의 ‘Safe Cities Platform’ 중남미 시범사업 연계

    ⸱ 미주개발은행 책임자, 중남미 정부 구매담당자 등 5명 초청 1:1 상담
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추진성과⑨

 o 해외수출상담 총 458건, 상담액 4억달러 달성(전년대비, 74%↑)

   - 해외바이어 총 30개국 71명, 국내기업 113개사 참가

   - 바이어/셀러 수출계약 MOU 체결 11건(7백만 달러 규모)

                 <2024 국제치안산업대전 수출계약 MOU 건, (총11건)>

   

순번 수출기업 초청 해외바이어 (국가) 수출품목 수출액(천원)

1 엘*** R***** C********** (일본) 음성인식 비상벨 1,350,000

2 아**** E****** T*** S******* (태국) 브레인 스케너 2,025,000

3 트*** I****** B******* (스웨덴) 기동화(경찰 활동화) 742,384

4 에***** T***** S******* (인도네시아) 빅데이터 플랫폼 3,029,169

5 젠** A*******(호주) 마약진단키트 1,350,000 

6 아*** O****** P*******(우즈벡) CCTV 27,000 

7 지** S******(파키스탄) 안전호신키트 67,500 

8 그** A******(콜롬비아) 영상개선기 405,000 

9 그** T****(파키스탄) 영상개선기 81,000 

10 에*** A*******호주) 엑스레이 보안검색기 675,000 

11 리** M******* O* I*******(멕시코) 과학수사 VR 337,500 

합 계 10,089,553

   


